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Jestes$ osobg empatyczna, otwartg, lubisz ludzi i prace w migdzynarodowym $srodowisku?

To oznacza, ze podj¢liSmy dobrg decyzje wybierajac wlasnie Ciebie

Co nas wyréznia?

Zaangazowanie 1 troska o dobrostan podopiecznego jest naszym priorytetem. Dlatego doceniamy praceg, ktora
wykonujesz kazdego dnia. Mamy swiadomos¢, ze zadowolony pracownik to zadowolony klient!
Zaufaly nam juz tysigce opiekundéw i opiekunek, a firma Bravecare istnieje dzigki Wam!

Gwarantujemy wysokie zarobki, sprawdzone zlecenia, opieke koordynatora, bezplatny transport i porady
prawne, atrakcyjne premie Swigteczne i wakacyjne.

Praca w Bravecare jest bezpieczna i legalna. Wspotpracownik wyjezdzajacy na zlecenie, po podpisaniu umowy jest
zglaszany do ZUS, gdzie odprowadzane sg za niego skladki ubezpieczeniowe. Nastgpnie wysytamy wniosek o druk
Al i karte EKUZ do Narodowego Funduszu Zdrowia.

Mozesz na nas polega¢ — pierwsza osoba do kontaktu jest przydzielony Ci Koordynator. W razie jakichkolwiek
problemoéw podczas zlecenia nasz prawnik, psycholog oraz pielegniarka shuzg rada i profesjonalnym wsparciem.
Gwarantujemy Ci bezptatny dojazd na zlecenie i powr6t do domu.

Jezeli spodobata Ci si¢ wspolpraca z nami, pole¢ nam kandydata do pracy — jesli wyjedzie z nami na zlecenie, Ty
otrzymasz premi¢ za polecenie!
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Jak to sie wszystko odbywa? Krok po kroku:

1. Zglaszasz si¢ do nas. Podajesz nam informacje dotyczace Twojego doswiadczenia w opiece, okreslasz poziom
znajomosci jezyka niemieckiego (ktory jest przez nas weryfikowany) i oczekiwania. Mile widziane sa Twoje
referencje. Po analizie wszystkich informacji dotyczacych naszej wspotpracy szukamy zlecenia, ktére bedzie Ci
odpowiadac.

2. Otrzymujesz oferte, Koordynator przekazuje Ci niezbedne informacje dotyczace stanu zdrowia podopiecznego,
szczegdly dotyczace wynagrodzenia, miejsca pracy. Precyzyjnie wyjasnia zakres obowigzkow i potrzeby
podopiecznego. Jesli zaakceptujesz oferte, wysytamy Twoje CV do klienta niemieckiego.

3. Po akceptacji rodziny niemieckiej wypetniasz Kwestionariusz ZUS, przygotowujemy umowe i wysylamy do Twojej
akceptacji. Podpisujemy umowe i dopelniamy kolejnych formalnosci; zglaszamy Ci¢ do obowigzkowego
ubezpieczenia ZUS i rozpoczynamy proces starania si¢ o0 wymagane dokumenty (Al i EKUZ).

4. Gdy juz podpiszesz dokumenty, to mozesz zacza¢ si¢ pakowaé, poniewaz to my organizujemy dla Ciebie bezplatny
transport spod Twojego domu, bezposrednio pod dom podopiecznego. Potwierdzenie zlecenia transportu otrzymasz
od nas mailem.

5. Po dotarciu na miejsce zlecenia poznajesz Podopiecznego i jego rodzing. W kazdym momencie mozesz skontaktowac
si¢ ze swoim Koordynatorem, ktory pomoze Ci w trudnych czy nietypowych sytuacjach i odpowie na pytania.

6. Po zakonczeniu zlecenia zorganizujemy Ci bezplatny i bezpieczny transport powrotny do domu.

Jak przygotowac si¢ do wyjazdu?

- przed wyjazdem przypomnij sobie stownictwo w jezyku niemieckim w zakresie opieki, chorob wieku podesztego, a
takze sytuacji z zycia codziennego jak: robienie zakupow, gotowanie, pomoc w domu, piclggnacja i higiena, pomoc w
ubieraniu, kontakt z lekarzem itp.

- koniecznie zapisz telefon do swojego Koordynatora i centrali naszej firmy, adres podopiecznego, znajdujace si¢ w
mailu dane przewoznika, ktory zawiezie Ci¢ na miejsce zlecenia i z powrotem.

Co warto zabrac ze soba?
- dokument tozsamosci np. dowod osobisty
- telefon komérkowy z wlgczonym roamingiem oraz tadowarke
- prawo jazdy (je$li posiadasz)
- karte ptatniczg (na terenie Niemiec zaptacisz karta Visa, MasterCard, Maestro i Cirus), troche gotowki w walucie
EURO na wlasne wydatki — zawsze warto si¢ zabezpieczy¢ na wypadek niespodziewanych sytuacji
- niezbedne $rodki higieniczne, kosmetyczne, leki (jesli przyjmujesz), wygodna odziez, obuwie, recznik.

Podczas pakowania pamietaj, Ze przewoznicy zazwyczaj posiadajg limity bagazowe (najczesciej do 25-30 kq).

Co po dotarciu do domu podopiecznego?

Po dotarciu na miejsce zlecenia otrzymasz niezbgdne informacje dotyczace Twoich obowiazkow, zalecen lekarskich i
dietetycznych, planu dnia Seniora. Dowiesz si¢ jak lubi spedzac czas, co go cieszy, a czego nie lubi. Zorientuj si¢ lub dopytaj
gdzie jest najblizszy sklep, apteka, punkty ustlugowe. Koniecznie zapisz telefon kontaktowy do rodziny/przyjaciot
(szczegolnie jesli Senior mieszka sam). Ustal zasady korzystania ze wspdlnych przestrzeni i rzeczy (kuchni, ogrodka, roweru,
itp.). Umowcie si¢ wspolnie na zakres i czas trwania tzw. pauzy w ciggu dnia (czyli czasu wolnego dla Ciebie).
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Pamietaj, ze Twoje dobre nastawienie jest bardzo wazne, ksztaltuje relacje z podopiecznym i
rodzing, powodujac, ze praca staje si¢ przyjemna i mniej stresujaca. Wierzymy, ze opieka nad
drugim czlowiekiem moze przynosi¢ satysfakcje, jesli wykonuje si¢ ja z zamilowaniem, troska i

Zzaangazowaniem.

UWAGA!

Jesli na miejscu zlecenia zastates warunki razgco inne od wczesniej ustalonych lub stan zdrowia
podopiecznego zmienil sie/pogorszyt, to koniecznie skontaktuj sie ze swoim Koordynatorem! Tak samo
zareaguj w sytuacji, jesli podopieczny albo jego rodzina wymaga od Ciebie dodatkowych obowigzkéw, o
ktdrych wczesniej nie wspominano. Jesli masz jakiekolwiek pytania, wgipliwosci, dzworn do swojego
Koordynatora, on jest po to, by Ci pomac.

Jakich czynnosci nie wolno wykonywaé Opiekunom wedlug niemieckiego prawa?

- zabroniona jest ingerencja w powloke skorng np. podawanie zastrzykow, insuliny

- nie wolno samodzielnie podawaé lekéw Podopiecznemu — zadaniem Opiekuna jest dopilnowanie, by
Podopieczny przyjat leki, natomiast ich rozdzielaniem zajmuje si¢ niemiecka pomoc medyczna lub cztonek
rodziny. Ponadto nalezy pamigtac, aby nie mierzy¢ poziomu cukru i nie zaktadaé skarpet /lub poficzoch
uciskowych Podopiecznym.

Co robié¢ w sytuacjach nagltych?

Pamigtaj, ze panika nie jest dobrym doradcg. Jesli dojdzie do wypadku z Twoim lub Podopiecznego
udziatem, zadzwon jak najszybciej na numer alarmowy w Niemczech (Notruf) - tel. 112 i poinformujo
zdarzeniu. Pod tym numerem, tak samo jak w Polsce, znajduje si¢ Centrum Powiadamiania Ratunkowego,
ktére w zaleznosci od sytuacji przekieruje Ci¢ na policje, pogotowie lub straz pozarng. Podaj adres, pod
ktorym doszto do wypadku, a takze imie, nazwisko i wiek 0soby poszkodowanej oraz szczegoty zdarzenia.
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Pamietaj, aby pod Zadnym pozorem nie spozywac alkoholu ani innych uzywek w miejscu pracy!
Sprawujesz opieke nad drugim cztowiekiem, a to duza odpowiedzialnosc!

Jesli potrzebujesz skontaktowac si¢ z psychologiem, napisz na adres: psycholog@bravecare.pl

Jesli masz pytania natury prawnej napisz do naszego Prawnika: prawnik@bravecare.pl

Jesli chcesz porozmawiaé z pielggniarka, wyslij maila z zapytaniem: pielegniarka@bravecare.pl

Przydatne zwroty w jezyku niemieckim:

Ich bin Seniorenbetreuerin. - Jestem opiekunkg 0s6b starszych.
Um wie viel Uhr mdchten Sie heute das Abendbrot essen? - O ktorej chciataby Pani/Pan dzisiaj zjes¢ kolacje?
Bitte warten Sie einen Augenblick - Prosze poczeka¢ jedng chwile.

Es ist schon spat. Wir mussen nach Hause gehen. - Jest juz p6zno. Musimy i$¢ do domu.

Entschuldigung, wo ist die Toilette? - Przepraszam, gdzie jest toaleta?
Ich brauche dringend deine Hilfe.- Pilnie potrzebuje Twojej pomocy.
Ich helfe Thnen beim Aufstehen. - Pomoge Pani wstaé.

Soll ich Sie futtern? - Czy mam Pana/Panig nakarmic?

Gehen wir jetzt spazieren? - Wyjdziemy teraz na spacer?

Ich wechsle Thnen Pampers. - Zmienie Pani pampersa.

Przydatne stéwka w jezyku niemieckim:

die Kdrperpflege - pielegnacja ciata
waschen - my¢

Zaehne putzen - my¢ zg¢by
anziehen - ubierac¢ / J
ausziehen - rozbierac¢ S

Beim Essen helfen - pomagac¢ przy jedzeniu . \ \
Windeln wechseln- zmienia¢ pieluchy N i ‘
viel Freude bereiten - sprawia¢ wiele radosci \ /
Die Urinpfanne reichen- podawac basen \ b ¢
Auf die Toilette bringen- zaprowadzi¢ do toalety |
Medikamente verteilen- poda¢ lekarstwa \
Zum Arzt bringen- zaprowadzi¢ do lekarza

Im Haus helfen — pomaga¢ w domu
kochen- gotowac )

aufraumen- sprzatac
Einkaufen- robi¢ zakupy
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