PYKOBOJACTBO JJIs1 OIIEKYHA BRAVECARE

BprI comnepekuBaroniuii, OTKPBITHIA YEIIOBEK, 00NN JIF0IeH 1 paboTy B MEXyHApOIHOU cpere?

Torma MBI IPUHSIIN MPAaBHIILHOE pelieHUE, BEIOpaB Bac &=

Yro Hac oTinuaer?

[TpuBepkeHHOCTH U 3200Ta O OJIATOMOIYYUH KJIUEHTA - HAlll IPUOPUTET. FIMEHHO TIO3TOMY MBI IICHUM TY paboTy, KOTOPYIO
Br1 nenaere kaxaplil 1eHb. MBI 3HaeM, 4TO JOBOJIBHBIN COTPYIHUK - JOBOJIbHBIM KIIUEHT!

Tricsiun ONEKYHOB yiKe IOBEpHIINCh Ham, U Bravecare cymectByet 6naronaps Bawm!

MpbI rapanTHpyeM BBICOKYIO 3apa00THYIO IJIaTy, IPOBepPeHHbIE 3aKa3bl, MOJAeP:KKY KOOPAHUHATOPOB,
OecnJIaTHBIA TPAHCIIOPT U IOPUANYECKHE KOHCYJILTAIUH, IPUBJIeKaTebHbIe HOBOrOAHHE U MPa3IHUYHbIe OOHYCHI.

» Pab6ora B Bravecare GesonacHa u neranbia. COTpy/IHUK, OTIPABJIAIOIIMACA Ha paboTy, MOC/IE MOANUCAHNS KOHTPAKTa
cooOmraeT 00 3ToM B YIIpaBieHHEe COLUATBLHOIO 00ECIIEUeHUs], TA€ 3a HEr0 yIIauylBalOTCsl CTPAXOBBIE B3HOCHL. 3aTeM
MBI OTIIPaBysieM 3asiBiIeHue Ha roiydyenue Gopmel Al u kaptel EKUZ B Hanmonanessiit @onp 3apaBooxpaHeHusl.

» Bbl MOXKeTe IMOJIOKUTLCS HA HAC: MIEPBBIM KOHTAKTHBIM JIMIIOM SIBJISIETCS Ha3HAYEHHBIM HAMHU KOOpAMHATOpP. B ciyuae
BO3HMKHOBEHHS MPOOJIEM BO BpeMS KOMaHIMPOBKHM Hall IOPUCT, ICUXOJIOT W MEACECTpa T'OTOBBI NPENOCTaBHUTH
KOHCYJIbTAllMIO U MPO(ECCHOHANBHYIO MOJACPKKY.

» Bawm rapanTupoBaH OeCIuIaTHbIN MPOE3]] K MECTY paboThI U 00PATHO.

» Ecnu Bam nonpasutces paboTath ¢ HAMH, TOPEKOMEHIyHTE HAM KaHIUaTa Ha paboTy - €CIIH OH YCTPOUTCS K HaM,

Br1 monyunte 60HYC 32 peKOMEH A0 !
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B RAVECARF ®

IIpouexypa mwar 3a marom:
Bb1 oOpamiaerech Kk HaM, IpenocTaBisieTe MHOOPMALKMIO O CBOEM OIBITE YXOAa 3a OONBbHBIMHU, YPOBHE BIIAJCHUS
HEMELIKUM S3bIKOM (KOTOpBIII NpOBEpsieTCsl HaMU) W CBOMX OXHUIaHUAX. [IpHBETCTBYIOTCA pEKOMEHIALMU.
[Ipoanann3upoBaB BCro HHGOPMAIIHIO, MBI TTOI0HpacM MOAXOIAIIHH 11 Bac 3akas.
Bb1 momyuaere mpemiokeHHE O 3aKa3e: KOOPIMHATOP MPENOCTaBIsET HEOOXOIUMYIO HMH(OPMAIHMIO O COCTOSHUH
MOJIOTIEYHOTO, JaHHBIE O 3apIuiaTe W MecTe PadoThl. TOYHO OOBACHAET Kpyr 00sA3aHHOCTEH M TOTPEeOHOCTH
nononeuHoro. Ecnu Bel mpuHnMaeTe npensoxkeHue, Mbl oTIIpaBiseM Bare peztoMe HeMEKOMY KIIHEHTY.
[ocne omoOpenust Hemenkoi ceMbu Brl 3anonusete ankety ZUS, a Mbl TOTOBUM JIOTOBOP U OTIpaBiisieM ero Bam Ha
yTBEep)KAeHHE. MBI TOIMCHIBAEM JAOTOBOP U BBINOJIHIEM cleAyiomue GopMaIbHOCTU: PETUCTPUPYEM Bac B CUCTEME
00s13aTennbHOro cTpaxoBanus ZUS U HaunHaEM MpoIece Moa4u HeoOXoauMbIX JokyMenToB (Al i EKUZ).
[locrme moamwcanns TOKyMEHTOB BBl MokeTe HaYyMHATH COOMpPATh BEIIM, a MBI OpraHu3yeM i Bac OecruraTHBIiH
TppaHcnopT u3-nox Bamero noma npsmo k nomy Bamrero nogoneudsoro. Iloareep:xaeHne TpaHCIIOPTa Mbl BBILIUIEM
Bawm 1o snexTpoHHOH noyTe.
[To mpubBITHN Ha MECTO HAa3HAYECHUS BB 3HAKOMHUTECH C MOJIOTIEYHBIM U ero/ee ceMbeil. B mro60it MomeHT Bel MokeTe
06paTI/ITI>C$I K CBOEMY KOOpAWHATOpPY, KOTOpI;IfI IIOMOXKET B CJIOXKHBIX WX HECTAHAAPTHBIX CUTyallUAX, U OTBETUT Ha
BOIIPOCHI.
ITo oxaHyaHMIO 3aKa3a, Mbl OPTaHU3yEM LIS Bac OECIIaTHBIN M O€30MaCHbI TPAHCHIOPT AOMOH.

Kak moaroroButhbcsl K moe3ake?

- [Iepea OTbE3A0M 3alIOMHUTD JICKCMKY Ha HEMEIIKOM A3BIKE 110 YXOY, 00JIE3HAM HOKHIIBIX J'IIO)Z[CI‘/'I " CUTyallusIM

MOBCETHEBHOM KHM3HHU, TAKMM KaK MOKYIKH, TPUTOTOBJICHUE MHIIH, IIOMOIIIb 10 IOMY, YXO/ ¥ TUTHCHA, TOMOIIb B OJICBAHUH,
oOpailieHue K Bpady H T.1.

- 00sI3aTEILHO 3aIUIITNTE TGJ’ICq)OH KOOpAWHATOpa U HAICTO I'OJIOBHOT'O odmca, aZIpeC KIIMCHTA, JaHHBIC IIEPECBO3YUKA,

KOTOPBII JJOCTaBUT BAaC K MECTY Ha3HAYeHHsI U 0OpaTHO.

Y10 CTOUT B3ATH C CO00M?

- IOKYMEHT, YI0CTOBEPSIONIUI THYHOCTD, HAIPUMED, MTACTIOPT

- MOOMIIbHBIH Tene(OH ¢ BKIIOYEHHBIM POYMHUHIOM H 3apsIIHOE YCTPOHUCTBO

- BOJMTENILCKHE TpaBa (eciii oHu y Bac nmerorcst)

- IIaTeXHY0 KapTy (B ['epMannu MOKHO paciutaunBarhest kKapramu Visa, MasterCard, Maestro, Cirus), Hemuoro
HAJIMYHBIX JICHET B €BPO Ha JINYHBIE PACXOJIBI - BCET/Ia MTOJIE3HO UMETh Ha CITydyai HelpeIBUACHHBIX CUTyalui

- He0OXO/IMMBIE CPEJICTBA TUTHEeHBI, KOCMETHKA, JeKapcTBa (eciim Bel nx npuHnMaere), yiooHas onexnaa, o0yBb,
MIOJIOTEHIIE.

Ipu ynakoske bazasica ciedyem noMHUmyb, Ymo nepeso3qyuxi 00blYHO YCMAHAGAUSAIOM JUMUMbL Ha bazadic (KaK npasuio, 0o

25-30 k2).

A Kak ObITb, KOT/1a BbI 100UpaeTech 10 10Ma KJIUeHTa?
[IpuGsiB Ha MecTOo, BBl momyunTte HeoOXoAMMyr0 MH(OPMAMIO O CBOMX OOS3aHHOCTSIX, MEAMLUMHCKHX U IJHETUYECKUX

PEKOMEHAAIMAX, pacCloOpAAKEe THSA KIIHMCHTA. 3331 Y3HACTC, KaK OH JIIOOUT IIPOBOAUTE BPEMs, YTO €MY HPABHUTCA U 4YTO HE

HPAaBUTCH. V3Huaiite wnim CIIPpOCUTEC, TAC HAXOIATCIA OnmKalime MarasvHbl, allTCKH H CJ'Iy)K6I>I. OO0s3aTeIBLHO 3aHUIINTE

KOHTaKTHBIN Tene(oH pOoJCTBEHHUKOB/Ipy3el (0COOEHHO €CITU MOKUIIOW YeTIOBEK KHUBET OAWH). JIoTOBOPHUTECH O MpaBHIIax

ITIOJIb30BaHUs 061]_II/IMI/I IMIOMEIICHUAMU U HUMYIIECTBOM (KYXHH, caa, BCIIOCHUIICH H T.,ZI.). JIOI‘OBOpI/ITeCI) O KOJIMYECTBC U

MMPOAOJLKUTCIIBHOCTH TaK HA3bIBACMBIX 11dy3 B TCUCHUC OHA (T.e. CBO60,[[HOFO BPEMCHU JIA Bac).
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“BRAVECARE®

IIomuuTte, yTo Bame xopouiee OTHOLIEHHE O4YeHb BAa3KHO, OHO (DOPMUPYET OTHOLLIECHUSI ¢ KJIMEHTOM U
€ro ceMbeii, 1ejiasi padoTy NPUATHONH U MeHee HAaNPs:KeHHOoii. MbI BepuM, 4T0 3200Ta 0 APYyrom
YeJ10BeKe MOKeT NPUHOCUTH Y/I0BJIETBOPEHNE, €CJIU Ae1aTh ITO € YBJIeUeHneM, 3a00Toii u

caMooTaavYei.

Buumanue!

Ecnu na mecme pabomuvl Bvl o6Hapyswcume yciogusi epy6o omauyvarowuecs om 02080PEHHbIX, WU eCli COCMOSHUE
300p08b5 NOOONEYHO20 USMEHUIOCH/YXYOULULOCH, 00A3AMENLHO CEANCUMECH CO CBOUM KOOPOUHamopom! Ananocudnvim
0bpazom peazupytime, eciu NOOONEUHbII UTU €20 ceMbs mpebylom om Bac avinonnenus 0onoIHumenbHblx 00a3anHocmetl,
0 KOmopbix He OblLI0 cKazano pauee. Ecau 'y Bac 603HUKIU 60NPOCHL, COMHEHUS, NO36OHUME C80EMY KOOPOUHAMOPY, OH
scee0a comos Bam nomous.

Kakue BuabI 1esiTeIbHOCTH He pa3pelieHbl ONIeKYHAM B COOTBETCTBHH € 3aKOHOAaTea1bcTBOM I'epmanun?
- 3aIIPEIAETCs BMEIINBATHCS B KOXKHBIE TIOKPOBBI, HAIIPUMED, J1€7aTh UHBEKLIUN WIA BBOJUTH UHCYJINH
- 3aIlpelIaeTcsl CaMOCTOSATENLHO 1aBaTh MOJONIEYHOMY JIEKapCTBa: 3a/1a4a ONEKyHa CIIEANUTh 3a TEM, YTOObI HOAOIEYHBII
MIPUHKMAJ JIEKApCTBa, a pa3faueil IeKapcTB 3aHUMAETCs] HEMEIKUH MEIUIIMHCKUI aCCUCTEHT WM WieH ceMbU. Kpome Toro,
Ba)XHO ITIOMHUTb, YTO HEJb35 U3MEPSTh yPOBEHb caxapa W HaJeBaTh HAa MOJONEYHOI0 HOCKH W/WIIM KOMIIPECCUOHHBIE TYJIKH.

Yrto nesath B Ype3BbIYAHHBIX CUTYAlUSIX?
ITomHUTE, YTO MAHKKA - IIJI0XOM coBETUYMK. Ecnu ¢ Bamu ninu Bammm nojoneyHsIM MpoU301IeNT HECYACTHBIN ClTydail, Kak MOYXHO
CKOpee MO3BOHUTE 110 HOMepPY citysk0bI criacenust B ['epmanuu (Notruf) - 112 - u coobuure o ciayuunsiemes. [1o 3Tomy HOMepY,
kak u B [lompmie, paboTaer 1eHTp IKCTPEHHOW MOMOIIH, KOTOPBIA B 3aBUCMMOCTH OT CHUTYallid HampaBuT Bac B momwmmmio,
CKOpYI0 TIOMOIIh WIIH TIOXkapHYyIo Opurany. HazoBute anpec, o KOTOPOMY MPOW3OIIENl HECYACTHBIHM CiTydail, a TakKe UM U
BO3PACT MOCTPAAABIIETO U MOJIPOOHOCTH MPOUCILIECTBUSI.
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Tomnume, ymo Hu 6 Koem ciyuae Heb3s YRompeOiamy aIK020/b Uil Opyaue HapKomuKu Ha pabouem
Mmecme!
Buvi sabomumecs o dpyzom uenogexe, a 3mo 601bULA OMBENCMEEHHOCD!

Ecnu Bam HE0OX0IMMO CBSI3aTHCS € IICUXO0JIOrOM, HAIMIIUTE 110 AJIEKTPOHHOM noute: psycholog@bravecare.pl

Ecnu y Bac ecth 1opuandecKie BOMPOCHI, HAMMIIIATE HAIIeMy fopucTy: prawnik@bravecare.pl

Ecnu BbI XOTHTE MOTOBOPHUTH C MEJICECTPOMA, HAMTMIIIUTE CBOW BOMPOC M0 SJICKTPOHHOI MoUTe:
pielegniarka@bravecare.pl

IMosie3nbie (hpa3bl HA HEMELKOM SI3bIKE:

Ich bin Seniorenbetreuerin. - I paboTaro oneKyHOM MOXKHIIBIX JTFONCH.
Um wie viel Uhr mochten Sie heute das Abendbrot essen? - B kakoe Bpemst Bbl xoTenu Obl cero st
MOYXKUHATBH?

Bitte warten Sie einen Augenblick - TToskanyiicta, MOA0KIAUTE OTHY MUHYTY.

Es ist schon spit. Wir miissen nach Hause gehen. - V:xe no3nH0. Mbl JODKHBI UATH TOMOM.
Entschuldigung, wo ist die Toilette? - [Ipocture, rae 3aeck Tyaner?
Ich brauche dringend deine Hilfe.- Mue cpouno HyxHa Bamia
[IOMOILb.

Ich helfe Thnen beim Aufstehen. - 51 momory Bam Bcrats.

Soll ich Sie fiittern? - Bac HakopmuTs?

Gehen wir jetzt spazieren? - Mosxer, moiiaem

MIPOTyJIsieMCs?

Ich wechsle Thnen Pampers. - 51 nomensito Bam nammnepc.

ITone3Hast TeKCHKA HA HEMEIKOM SI3bIKe:

Korperpflege — mpbiThe Tena
waschen - MbITb

Zaehne putzen — unctuth /

3y0Obl N J
anziehen - ogeBaTnest \ |

ausziehen - pasaeBarbcs \

Beim Essen helfen - momoris B mprieme mutim \ /
Windeln wechseln- mensits mammepcsr \ v

viel Freude bereiten — sacnaxnarscs :

Die Urinpfanne reichen- nogasats yTky \

Auf die Toilette bringen- orsectn B Tyamet

Medikamente verteilen- nate exapcTBo

Zum Arzt bringen- nposectu K Bpauy 4

Im Haus helfen — momorats n1oma

kochen- rorosuts . l
aufridumen- youparts

Einkaufen- nenate nokymku
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